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D ECLARATI A MAN AGERU LUI

<den umirea spitat ulul>

PRIVIND IMPLEMENTAREA SISTEMIJLUI DE MANAGEMENT AL CALITATII

Subsemnatut ?.hP-ft.i\K.hl. CI*-siiN.i{1..-.L ?{+iu.4 . . .. .... ...., avind funclia de manager al

. . cu sediul in

bt aaQ/s t25 3 {, ra* 013CI/.Sl.k.h.3/ prezenta declaralie md

angajez si:

1) comunic angalafilor orientarea cdtre pacienti $i a importan(ei respectiri cerintelor legale 9i de reglementare;

2) sd stabilesc politica si sd asigur stabilirea gi realizarea obiectivelor calititii;

3) sd conduc analizele managementului,

4) sd asigur stabilirea planurilor de acjiune, disponibilitatea resurselor gi tot sprijinul in colaborarea cu

A.N.M.C.S.-ul in vederea imbunildfirii continue a sistemului de management al calititii conform standardelor,

procedurii gi metodologiei de evaluare gi acreditare in vigoare,

Pentru realizarea misiunii si viziunii noastre gi a satisface intr-o mSsuri cAt mai mare necesitdfile actuale qi

agtept6rile viitoare ale pacien[ilor, de a le furniza servicii medicale de calitate, ne vom conforma principiilor care

stau la baza standardelor gi referinlelor privind Managementul Strategic si Organizational, Managementul Clinic,

Etica MedicalS 9i Drepturile Pacientului, respectiv:

a) dezvoltarea activitdtii spitalului conform nevoilor de sdnitate a populatiei din ...(aria geografica deservite

respectiv regiunea, judelul, oragul, dupd caz)

b) asigurdrii Ei imbundtilirii continue a calitdlii serviciilor de sindtate gi a siguranlei pacientului;

c) asigurdrii nediscriminatorii a accesului pacientului la serviciile de senetate, conform nevoilor acestuia, in

fimita misiunii si a resurselor spitalului;

d) respectirii demnititii umane, a principiilor eticii gi deontologiei medicale qi a grijii fata de senAtatea

pacientului;

e) orientirii managementuiui organizational, pe baze clinice, pentru sus{inerea asistenlei medicale centrate pe

pacient;

f) abordirii integrate, inter gi multidisciplinare a pacientului in managementul de caz;

g) promovarii eficacitd{ii gi eficien{ei prin dezvoltarea conceptului de evaluarea a practicii profesionale prin audit

clinic gi prin optimizarea procesului decizional;

h) asigurarea continuit5fii asisten(ei medicale in cadrul spitalului, prin asigurarea resurselor necesare, conform

misiunii declarate gi dupd externare prin colaborare cu mediciide familie gi medicii specialisti din ambulator;

i) promovdrii prin standarde a dezvoltirii culturii organizationale;
j) protejdrii mediului;

spitalului (denumirea completi aprobatd)
^al

rocaritatea ( tllYi.lQLrlvC frql |Ctl . ..2 ..., ;uo.1ru.*ur* Sv )!*,h.u: t)



AbieSUygle!9rqtq,jlulE_eqldula,ieB_ttinbqni.tilireAffilllatUs_qrvLcrilor si siqurantei
u plasarea permanentd a f.,?cientui iir:e;rlruj ,:lenliar'

r dezvoltarea managei'iientului spitalukrr pe bii;e clinice;

i managementul riscuriloi;

, cresterea caliti{ii actirlui medicai prin pre;;iitire proLesi,:.nala coniinui qi invalarea din erori a intregului

personal'

> organizarea gi imbuniti, rea comunicdrii intre profesinigti gi inke perscnalul medical si pacient gi apartinitori;

) colaborare profesionald intre persoane gi echipe medicale din spitai si din alte unitd[i sanitare cu care vom

incheia protocoale de colaborare pentru a5igurarea unei asisten{e medrcale integrate inter qi multi disciplinari;

> asigurarea eficacitd'iii gi eficienlei actuli.ri rnedical orirr autoevakrrea si imbunitatirea continui a protoalelor de

diagnostic si tratament si a proceduiiior- rriviird crganizarea acordarii serviciilor de sindtatet

i cresterea gradutui de utilizare a resui'ri:ior prln,-: rna; bun* pianiiicare r activitetii;

; instruirea permanenti a penoneiu'rui ;:eritru asigurarea fiexitrilitilii 5i i'nobilitatii acestuia;

z ob[inerea satisfactiei paciu,iiilor, a angijatrlor !ie tuUror p;rlilor interesate prin calitatea serviciiloi" oferite;

i conformarea cucerin!eie legale in domrniul calitdlii apiicabiie activiidtii desfisurate;

;, irnplicarea fiecarui angajat in scopui aplicirii politicii in donreniul oalitSlii prin initiative, performante,

responsabilitate si colaborarc permanenta.

Acesti deciaratie este disponibilE tuturor persoanelor', atAt angajatilor nogkr cAt 9i pSrtilor externe

organizali,"i. fiind astfel publicat6 pe rvebsite-ul spitalului,

'in 
sensr:l respectdrii prezentei si penirir asigurarea apliciril preveclerilor documentelor sistemuli.ri de

management al calitSiii, inleleg necesitatea funcliondrii Ia nivelul spitalului a Structurii de Management al Calitalii,

structuri a c6rei activitate md angajez sa o sustin.

Prezenta deciaratie irtlA invigoare la data aprobirii, iaf prevedeiile sale sunt obligatorii penku intregul

personal al spitalului.

J* preeizaf *d aeesta esff confis:rfuX mirimai al decleratiei si cd fiecare tnanage, poafe ad.i#ga fi art*

- obiective!
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