
coDUL DE CONDUTA (CODUL ET|C)

AI PERSONALULUI OIN SPITALUT DE PSIHIATRIE CAMPULUNG MOTDOVENESC

CAPITOTUL I

DOMENIUL DE APL'CARE, PR'NCIPI/I GENERALE 5I VALORI

Att, L, Domeniul de aplicore

{1) Codul de conduitd a personalului din cadrul Spitalului de Psihiatrie Cimpulung Moldovenesc

reglementeaz5 normele de conduiti profesionald a acestora.

(2) Normele de conduitd profesionald prevdzute de prezentul cod de conduit; sunt obligatorii pentru
personalul contractual din cadrul unitilii sanitare, incadrat in baza prevederilor Legii nr. 53/2003 -

Codul muncii, cu modificlrile ulterioare.

Att.2, Obiective

Obiectivele prezentului cod de conduiti urmdresc si asigure cresterea calit5tii actului medical, o buna

administrare in realizarea interesului public, precum tl eliminarea birocratiei gi a faptelor de coruptie din

institulie, prin:

1. reglementarea normelor de conduit6 profesionalS necesare realizlrii unor raporturi sociale qi

profesionale corespunzitoare creSrii li mentinerii la nivel inalt a prestigiului instituiiei sanitare $i

al personalului contractual;

2. informarea pacientilor cu prlvire la conduita profesionali Ia care este indrept6tit si se astepte din
partea personalului spitalului in exercitarea atribuliilor;

3. crearea unui climat de incredere $i respect .eciproc pentru pacienli $i personalul contractual din
cadrul Spitalului de Psihiatrie Cempulung Moldovenesc.

Aft.3 Principii generule gi valori

A. Principii

Principiile care guverneazd conduita profesionald a personalului contractual sunt urm;toarele:

l. prioritoteo interesului public- principiu conform cdruia personalul contractual are indatorirea de

a considera interesul public mai presus decat interesul personal, in exercitarea atributiilor funciiei;

2. dsigurdred egalitdlii de tatoment al cetdtenilor in fdta outoritdtilor 5i institutiilor publice -

principiu conform cdruia personalul contractual are indatorirea de a aplica acela9i regim juridic in situalii
identice sau similare;



3. profesionolismul - principiu conform cdruia personalul contractual are obligalia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsab!litate, competen!5, eficien!5, corectitudine ti conStiinciozitate;

4. impdrtidlitoteo ;i nediscriminoreo - principiu conform clruia angajalii contractuali sunt obligali
sd aibd o atitudine obiectiv;, neutrl fald de orice interes politic, economic, religios sau de alte naturS, in
exercitarea atribLrtiilor fundiei;

5. integritotea morold - principiu conform ciruia personalului contractual ii este interzis si solicite
sau sd accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau
material;

6. libertatea gAndirii $i o exryitndrii - principiu conform cdruia personalul contractual poate si-gi
exprime gi s5-Si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept ti a bunelor practici;

7. cinsteq gi corectitudined - principiu conform c;riria, in exercitarea functiei gi in indeplinirea
atributiilor de serviciu, personalul contractual trebuie s; fie de bunS-credin!5 $i si actioneze pentru
indeplinirea in totalitate a atributiilor de serviciu.

B. Valori:

1. Calitate: Practlcarea medicii la cele mai inalte standarde ale calitilii, punerea accentului pe

profesionalismul $i pregitirea medicilor, a tuturor angajalilor Si pe dotarea corespunzdtoare a spitalului.

Preocuparea pentru asigurarea accesibilit;!ii la servicii $i a continuitS!ii acestora. Respectarea dreptului

la libera alegere 9i a egalititii de 9anse.

2. Atagament: sensibilitate fa!5 de starea emotionalS atet a pacieniilor cet si a salariatilor. Promovarea

unei atmosfere familiale atat prin comportamentul personalului c6t 9i prin confortul asigurat pacientilor

sau condiliile de munci de care beneficiazi angajatii spitalului.

3. Echipa: Respectarea ti preluirea colegilor, munca in echip; pentru dezvoltarea $i o{erirea de servicii

de calitate.

4. Valoare: Maximizarea importanlei calit5tii serviciilor oferite in strictd concordan!; cu gradul de

satisfactie al pacienlilor nostri.

5. lncredere: Promovarea comunic6rii deschise ca fiind cea mai bund cale cetre servicii medicale de

calitate ti incurajarea pacienlilor sI comunice nevoile lor astfel inc6t spitalul si le poati indeplini

agteptdrile. Rezultatele oblinute depind ti de increderea pacientului / apa4indtorului cA va fi ascultat ti
ce interesele sale vor deveni priorit5lile spitalului. lncrederea reprezinti componenta de bazd a relaliei

cu pacientii. Promovarea scdderii stigmatiz5rii in domeniul s;hStalii mintale atat pentru persoana cu

probleme de sAnitate mintalS cat 9i pentru profesioniStii in domenlu.

6. Educatie: Formarea continui pentru personalul propriu, informarea eficient6 a pacienlilor ti
comuniteJii constituie modul prin care putem contribui direct la garantarea calitSlii, performanlei gi

sigurantei actului medical. Promovarea serviciile preventive.

Att,4. Tetmeni

in inlelesul prezentului cod, expresiile titermenii de maijos au urmetoarele semnificalii:



persondl contrdctual ori dngojot cantractuol - persoana numit; intr-o funclie in cadrul Spitalului
de Psihiatrie CAmpulung Moldovenesc, in condiliile Legii nr. 53/2003, cu modificdrile ulterioare.

functie - ansamblul atributiilor ti responsabilitStilor stabilite, in temeiul legii, in fisa postului;

interes public - acel interes care implicl garantarea $i respectarea de citre unitatea sanitarA, a

drepturilor, libertdtilor !i intereselor legitime ale cet6lenilor, recunoscute de Constitulie,
legislatia intern;5i tratatele internalionale la care Rominia este parte, precum $i indeplinirea
atribuliilor de serviciu, cu respectarea principiilor eficieniei, eficacitilii gi economicit:lii cheltuirii
resurselor;

intercs personal - orice avantaj material sau de alta naturS, urmErit sau obiinut, in mod direct sau

indirect, pentru sine ori pentru allii, de citre personalul contractual prin folosirea reputatiei,
influentei, facilitSlilor, relatiilor, informaliilor la care are acces, ca urmare a exercitSrii atribuliilor
functriei;

conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect, al

angajatului contractual €ontravine interesului public, astfel incat afecteazi sau ar putea afecta
independenla $i impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp $i cu obiectivitate a

indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei delinute;

informatie de interes public - orice informalie care privelte activit;Jile sau care rezultd din

activitatea unitdtii sanitare, indiferent de suportul ei;

informotie cu privire ld date personole - orice informatie privind o persoani identificatS sau

identificabilS.

cAPlTOtUt ll

NORME GENEMLE DE CONDUITA PROFESIONA./.

A P ERSON ALU LU I CONT BACTU AL

Art. 5, Asigurureo unui seruiciu public de calitote

(1) Personalul contractual are obligalla de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetSlenilor, prin participarea activ; la luarea deciziilor $i la transpunerea lor in practica, in scopul

realizdrii obiectivelor,nstitu!iei, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.

(2) in exercitarea funcliei, personalul contractual are obligalia de a avea un comportament profesionist,
precum Si de a asigura, in condiliile legii, transparenta actului medical, pentru a ca$tiga Si a mentine
increderea publiculuiin integritatea, impartialitatea Si eficacitatea Spitalului de Psihiatrie CAmpulung

Moldovenesc.

Atl. 6. Respectdrcd Constitutiei ,i a legilor

(1) Angajatii contractuali au obligatia ca, prin actele $i faptele lor, si respecte Constitujia, legile terii $i

s: actioneze pentru punerea in aplicare a dispoziliilor legale, in conformitate cu atributiile care le

revin, cu respectarea eticii profesionole.

(2) Personalul contractual trebuie sa se conformeze dispoziliilor legale privind restrangerea exerciliului
unor drepturi datorite naturii functiilor detinute.



Att, 7 Loiolitotea latd de lnstitutic Sonitdra

Personalul contractual are obligalia de a apSra cu loialitate prestigiul Spitalului de Psihiatrie Cempulung

Moldovenesc - institulia sanitare ?n care igi desfigoard activitatea, precum $i de a se abtine de la orice

act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

(1) Angajalilor contractuali le este interzis:

o sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in leg:turd cu activitatea institutiei, cu
politicile Si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

. si fac; aprecieri in leg5turd cu litigiile aflate in curs de solulionare 5i in care institulia are
calitatea de parte, dac; nu sunt abilitaliin acest sens;

o si dezvlluie informatii care nu au caracter public, in alte condilii decSt cele previzute de lege sau
reglementirile interne specifice;

o s5 dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daci aceastd dezviluire este de
naturJ sd atrag; avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale
unor angajali contractuali sau ale pacienlilor, precum Si ale diferitelor persoane fizice sau juridice
in relalie cu institutia sanita16;

. sa acorde asisten!5 Si consultantS persoanelor fizice saujuridice,in vederea promovdrii deacliuni
juridice ori de alta naturd impotriva statulul ori institutiei publice in care igi desfigoari
activitatea.

(3) Prevederile alin. (2) pct. 1- 4 se aplici 9i dupi incetarea raportului de munc5, pentru o perioada de 2

ani, dacd dispozitiile din legi speciale nu previd alte termene.

(4) Prevederile prezentului Cod de conduitd nu pot fi interpretate ca o derogare de la obliga;ia legala a
personalului contractual de a furniza informalii de interes public celor interesati, in condiliile legii-

Atl, I Libedoteo opiniilot

(1) in indeplinirea atribuliilor de serviciu angajalii contractuali au obligalia de a respecta demnitatea
functriei detinute, corelSnd libertatea dialogului cu promovarea intereselor instituliei publice in care
igi desfi goari activitatea.

(2) ln activitatea lor angajalii contractuali au obligalia de a respecta libertatea opiniilor Si de a nu se lisa
influentati de considerente personale-

(3) in exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie sa aibS o atitudine conciliantE gi sd evite
generarea conflictelor datorate schimbului de pdreri.

Ar1, 9, Adivitotea publica

{1) Relaliile cu mijloacele de informare ?n masi se asiguri de citre persoanele desemnate in acest sens
de conducdtorul institutiei, in condiliile legii si a reglement;rilor interne.

{2) Angajalii contractuali desemnali sd participe la activitdti sau dezbateri publice, in calitate oficialS,
trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredinlat de conducerea spitalului.

(3) tn cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajalii contractuali pot participa la activit5li sau

dezbateri publice, avAnd obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimati nu reprezinti
punctul de vedere oficial al conducerii Spitalului de Psihiatrie Campulung Moldovenesc.



{4) Art. 10, Activ,toted politica

in exercitarea funcliei delinute, personalului contractual ii este interzis sa afigeze in cadrul institutiei

insemne ori obiecte inscrip!ionate cu sigla sau denumirea partidelor politice ori a candida!ilor acestora.

Art, LL. Folosireo imoginii proprii

in considerarea funcliei pe care o detine, personalul contractual are obligalia de a nu permite utilizarea

numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activit;li comerciale,

precum giin scopuri electorale.

Art. !2. cadrul reldtiilor in exercitdred dtribu\iilarfun4iei

(1) in relaliile cu personalul contractual din cadrul institutiei precum 5i cu orice persoand fizicd sau

juridicd, angaiatii contractuali sunt obligati si aibS un comportament bazat pe respect, buni-credinli,

corectitudine Si amabilitate.

(2) Personalul contractual are obligalia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei Si demnitdtii

persoanelor din cadrul instituliei, precum 5i ale persoanelor cu care intri in legdturE in exercitarea

functiei, prin:

f. intrebuintarea unor expresii jignitoare;

2. dezvSluirea aspectelor vietii private;

3. formularea unor sesizdri sau pl6ngeri calomnioase.

(3) Personalul contractual trebuie sd adopte o atitudine imparlia16 tijustificatS pentru rezolvarea clard 5i

eficientd (in limita atributiilor de serviciu) a problemelor pacientilor spitalului. Personalul contractual are

obligalia sd respecte principiul egalitdlii cetilenilor in fala legii 5i a spitalului de Psihiatrie c6mpulung

Moldovenesc prin:

L. promovarea unor solulii coerente, conform principiului tratamentului nediferenliat, raportate la

aceeagi categorie de situalii de fapt;

2. eliminarea oricirei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nalionalitatea, convingerile

religioase qi politice, starea materialS, senetatea, varsta, sexul sau alte aspecte.

Atl. L3, Conduita ?n cadrul rcldtiilor interndtionale

{1) Personalul contractual care reprezinte institutia in cadrul unor organiza!ii internationale, institutii de

invalSmant, conferinle, simpozioane, seminarii Si alte activit;!i cu caracter internalional are

obligatia si promoveze o imagine favorabil; tSrii ti institutiei publice pe care o reprezint;.

(2) Tn relaliile cu reprezentantii altor state, angajatii contractuali au obligalia de a nu exprima opinii
personale privind aspecte nationale sau dispute internalionale.

(3) in deplasdrile in afara tirii, personalul contractual este obligat s5 aibd o conduitA corespunzStoare
regulilor de protocol ti sa respecte legile qi obiceiurile lirii gazda.

Att. L4 .lnterdictia privind occeptareo cadourilor, serviciilot Si dvdntdlelot

Angajatii contractuali nu trebuie s5 solicite ori si accepte cadouri, servlcii, favoruri, invitatii sau orice alt

avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, pdrintilor, prietenilor ori persoanelor cu care au avut



relatii de afaceri sau de natur; politicS, care le pot influenla impartialitatea in exercitarea funcliilor

detinute ori pot constitui o recompen$ in raport cu aceste fun.tii.

Att. L5 . Porticiparea lo procesul de luare o deciziilor

(1) ln procesul de luare a deciziilor angajalii contractuali au obligalia si actioneze conform prevederilor
legale gi s5 i5i exercite capacitatea de apreciere in inod fundamentat ti impariial.

(2) AngajaJii contractuali au obligalia de a nu promite luarea unei decizii de c5tre institutia publicS, de
c;tre alti angajati, precum ti indeplinirea atributiilor ?n mod privilegiat.

Att, L6 , Obiectivitate in evatuarc

(1) Tn exercitarea atributiilor specifice funcliilor de conducere, angajalii contractusli au obligatia si
asigure egalitatea de sanse $i tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul

contractual din subordine.

(2) Personalul contractual de conducere are obligatia se examineze 5i si aplice cu obiectivitate criteriile
de evaluare a competenlei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand propune ori
aprobi promoviri, transferuri, numiri sau eliberiri din frrncqii ori acordarea de stimulente materiale
sau morale, excluz6nd orice formi de favoritism ori discriminare.

(3) Personalul contractual de conducere are obligalia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori
promovarea in funcliile contractuale pe criterii discriminaiorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii
neconforme cu principiile previzute la art.3.

Arl. L7, Folosirea obuzivo o atribugiilor functiei detinute

(1) Personalul contractual are obligajia de a nu folosi atribuliile funqiei delinute tn alte scopuri dec6t
cele prevdzute de lege.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la investigalii ori
actiuni de control, personalul contractual nu poate urmiri obtinerea de foloase sau avantaje in
interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Angajalii contractuali au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheta de orice natura, din
cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o delin.

(4) Angajalii contractuali au obligagia de a nu impune altor angaiati contractuali sa se inscrie in
organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitandu-
le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

Att, L8. Utilizdreo resurselor publice

(1) Personalul contractual este obliBat si asigure ocrotlrea propriei;lii publice Si private a statului Si a

institutiei sanitare, s5 evite producerea oricdrui prejudiciu, aqionend in orice situatie ca un bun
proprietar.

(2) Personalul contractual are obligatia sd foloseascd timpul de lucru, precum gi bunurile apa(inand
institutiei numai pentru desfS5urarea activitEtilor aferente functiei detinute.

(3) Personalul contractual trebuie sd propuni 5i s5 asigure, potrivit atributiilor care ii revln, folosirea
utilS 9i eficientJ a banilor publici, in conformitate cu prevederile Iegale.



(4) Personalului contractual care desfdsoar; activiteti publicistice in interes personal sau activit;Ii
dldactice ?i este interzis si foloseascS timpul de lucru alocat indeplinirii atribuliilor funclionale ori
logistica instituliei sanitare pentru realizarea acestora.

Att. L9. Limitdrca pdrticipdii lo ochizitii, concesiondri sduinchiriert

(1) Orice angajat contractual poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privati a statului sau a

unit;!ilor sanitare, supus venzAriiin conditiile legii, cu exceplia urmitoarelor cazuri:

. CAnd a luat cunoitinli, in cursul sau ca ,rmare a indeplinirii atribuliilor de serviciu, despre
valoarea ori calitatea bunurilor care urmeazE sa fie v6ndute;.

o C6 nd a pa rticipat, in exercita rea atributiilor de serviciu, la organizarea vinzlrii bunului respectiv;

o CAnd poate influenta operaliunile de v6nzare sau cand a oblinut informatii la care persoanele

interesate de cump5rarea bunului nu au avut acces.

{2) Dispoziliile alin. (1) se aplica in mod corespunz5tor gi in cazul concesionSrii sau inchirierii unui bun

aflat in proprietatea publica ori privata a statului sau a unititilor sanitare.

{3) Angajatilor contractuali Ie este interzisE furnizarea informaliilor referitoare la bunurile proprietate
publica sau privatS a statului ori a unitSlilor sanitare, supuse operatiunilor de v6nzare, concesionare
sau inchiriere, in alte condilii decet cele prev:zute de lege.

{4} Prevederile alin. (1) - (3) se aplica in mod corespunzitor gi in cazul realiz;rii tranzaqiilor prin

interpus sau in situatia conflictului de interese.

CAPITOLUL III

COORDONAREA $I CONTROLIJL APLICARI/. NORMELOR DE CONDUITA PROFES'ONALA PENTRU

PE RSO NA LU L CONTRACTU AL

AJt. 20. Sesizareo

{1} Conducerea Spitalului de Psihiatrie Campulung Moldoveflesc poate fi sesizata de orice persoana cu

privire la:

r incdlcarea prevederilor prezentului cod de conduite de c;tre angajatii contractuali;

. constrangerea sau ameninlarea exercitati asupra angajatului contractual pentru a-l determina s5

incalce dispozitiile legale in vigoare ori sa le aplice neco respu nzitor.

(2) Conducerea Spitalului de Psihiatrie Cempulung Moldovenesc va verifica actele gi faptele pentru €are

au fost sesizate, cu respectarea confidenlialit;tii privind identitatea persoanei care a fdcut sesizarea.

Art. 21. Soluliondrea sesizdrii

(1) Rezultatele activit;tii de centralizare a sesizdrilor sau petiliilor se consemneazi intr-un raport pe

baza ciruia conducerea Spitalului de Psihiatrie CSmpulung Moldovenesc va formula recomanddri cu

privire la modul de corectare a deficienielor constatate.

(2) Recomanddrile conducerii Spitalului de Psihiatrie Cimpulung Moldovenesc vor fi comunicate:

1- angajatului contractual sau persoanei care a formulat sesizarea;

2. angajatului contractual care face obiectul sesizdrii.



cAPn'ort,,L tv

Dt\PO"llTfi FfiiALE

Art.22, Rdspundereo

(1) incdlcarea dispoziliilor prezentului cod de conduiti atrage rlspunderea disciplinari a personalului
contractual, in conditiile legii.

(2) Comisia sau persoanele cu atribulii disciplinare au cor])oetenta de a cerceta incilcarea prevederilor
prezentului cod de conduit5 5i de a procurre aolicare:.i 3anctiunilor disciplinare in conditiile Legii nr.

53/2003, cu modificirile Si complpt,ir ile ulteri,rai o.

(3) in cazurile in care faptele sdv.irgite intrune:;i- elernentcle constitutive aie unnr infracliuni, vor fi
sesizate organele de urn;rire penal5 con,]Det.-.nle, ?n condrtiile legii.

(4) Personalul contractual r;spunde pctrimonial. potrit/it legii, in cazurile in care, prin faptele s;vArtite
cu incSlcarea normelor de conduitd p!"oiesional;, ;rdur:e oreludicii oersoarrelor fizicr: sau juridice.

Att. 23, Asigurdrea publicitdtii

Pentru informarea salariatilor se va asigura aiitarea codulur de conduiti pe site-ul Spitalului de Psihiatrie

Cimpulung Moldovenesc.

Art,24. (1) Prezeniul cod se compleleaza cu prevecieriie:

- Codului de Deontologie Medicald al Colegiului Medicilor din Rom6iria;

- Codului Ce Etic6 si Decntologie Profesional; a Asisterrtului Medica! Cin Rominia;
- Codului Deontologic al Farmacittilor din Fonrania;

- Codului Deontologic al Profesiei de Psiholog cu Drept de Libera Practica;

(3)

Codul Deontologic al Consilierilor luridici;
Codul privind Conduita Etica a Auditorului lntern.

Orice modificare,/completare a codurilor de mai sus, publicata in fuonilorrii Oficial, devine oarte

integranta a prezentului Cod de Etica.

COMITETUL DIRECTOR

At SPITAI.ULUI DE PSIHIATRIE CAMPUTUNG MOTDOVENESC

Manager, Director Financiar - Contabil,
Ec. Rusu Samson Aurora
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