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ROMANIA
SPITALUL DE PSIHIATRIE CAMPULUNG MOLDOVENESC
Str. Trandafirilor nr. 2, 725100 Campulung Moldovenesc, judetul Suceava
Tel./Fax: +40 230 314431 | E-mail: office@spcm.ro | Cod fiscal: 11937660

SECTIUNEA I
CAIET DE SARCINI PENTRU ACHIZITIE DE PRODUSE

Achizitia de echipamente TIC hardware si infrastructurd IT pentru digitalizarea activititilor
medicale si suport ale ambulatoriului integrat

Coduri CPV orientative:

e 30200000-1 - Echipament informatic si accesorii

e 30213000-5 - Computere personale

48820000-2 - Servere

32420000-3 - Echipament de retea

48761000-0 - Pachete software antivirus

30231310-3 - Monitoare cu ecran plat / display-uri

e 32324000-0 - Monitoare video / echipamente de afisare
e 51611100-9 - Servicii de instalare de hardware

Nota de redactare: prezentul document adapteaza structura Sectiunii II - Caiet de sarcini pentru
achizitie de produse, prevazuta de Ordinul presedintelui ANAP nr. 1.554/17.08.2023, la specificul
achizitiei de echipamente TIC hardware. Documentul nu include echipamente de scanare/arhivare
fizicd, deoarece scannerul nu este bugetat la nivelul proiectului.
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1. Introducere

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si cuprinde cerintele tehnice,
functionale, de performanta, calitate, livrare, instalare, configurare, garantie si receptie aferente
echipamentelor TIC hardware ce urmeaza a fi achizitionate.

Prezenta achizitie are ca obiect furnizarea de produse, cu operatiuni accesorii de livrare, instalare,
configurare de baza si testare. Produsele solicitate sunt destinate sustinerii infrastructurii informatice
necesare digitalizarii activitatilor medicale si suport ale ambulatoriului.

Cerintele prezentului caiet de sarcini sunt minime si obligatorii. Orice ofertd va fi considerati conformai
numai daca propunerea tehnica demonstreaza in mod clar indeplinirea tuturor cerintelor minime. Se
accepta produse echivalente sau superioare, fara impunerea unei mirci ori a unui model.

Nu se admit oferte partiale. Oferta va acoperi integral produsele solicitate si operatiunile accesorii
aferente. Orice trimitere la standarde, tehnologii, solutii constructive sau clase de performanti se
interpreteaza cu mentiunea ,,sau echivalent”.

2. Contextul realizarii acestei achizitii de produse

2.1. Informatii despre autoritatea contractanta

Autoritatea contractanta este Spitalul de Psihiatrie Cimpulung Moldovenesc, unitate sanitard publica cu
sediul in str. Trandafirilor nr. 2, localitatea Campulung Moldovenesc, judetul Suceava, cod fiscal
11937660.

Unitatea sanitara implementeaza proiectul ,, CONSTRUIRE AMBULATORIU DE SPECIALITATE
INTEGRAT IN CADRUL SPITALULUI DE PSIHIATRIE CAMPULUNG MOLDOVENESC?, cod
proiect 338139, finantat in cadrul Programului Sanatate 2021-2027.

2.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor

Achizitia este determinata de necesitatea dotarii ambulatoriului cu echipamente TIC si infrastructura
hardware care sa sustina sistemele software de digitalizare, inclusiv functionarea centralizata a
aplicatiilor, interoperabilitatea cu standarde de tip HL7 sau similar, programarea consultatiilor,
comunicarea rezultatelor/analizelor online, stocarea si protectia datelor, conectivitatea interna si afisarea
informatiilor pentru pacienti.

Cererea de finantare prevede, in cadrul OS2, dotarea ambulatoriului cu echipamente si tehnologie
medicala, precum si implementarea unor solutii informatice pentru gestionarea dosarelor medicale,
programarea consultatiilor, monitorizarea pacientilor si reducerea timpilor de asteptare. Totodata, sunt
mentionate dotérile TIC pentru spatii comune/sali de asteptare, monitoare pentru orientare/informare si
dotérile hard/soft necesare implementarii solutiei de digitalizare.

Produsele din prezentul caiet de sarcini sustin componenta hardware a solutiei digitale. Componenta
software face obiectul unei documentatii distincte, iar echipamentele de scanare/arhivare fizica nu fac
obiectul prezentei achizitii, nefiind bugetate la nivelul proiectului.

2.3. Beneficiile anticipate de catre autoritatea contractanta

e asigurarea infrastructurii hardware pentru functionarea aplicatiilor si serviciilor informatice ale
ambulatoriului;
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e sustinerea digitalizarii activitatilor medicale si suport, inclusiv programari, acces la informatii
medicale si procese administrative;

e asigurarea conectivititii, segmentarii si securitatii retelei interne;

e cresterea sigurantei datelor prin solutii de stocare, backup si protectie endpoint centralizata;

o cresterea accesului pacientilor la informatii prin display-uri/monitoare pentru sili de asteptare si
orientare;

e sustinerea principiilor DNSH, dezvoltare durabild, eficienta energetica, accesibilitate, egalitate de
sanse si nediscriminare.

2.4. Alte initiative/proiecte/programe asociate cu aceasta achizitie de produse

Produsele solicitate sunt asociate proiectului finantat prin Programul Sanatate 2021-2027, cod proiect
338139. Dotirile TIC hardware vor fi corelate cu solutia software integrata si cu celelalte dotari ale
ambulatoriului, astfel incét s@ contribuie la operationalizarea infrastructurii medicale si administrative
propuse.

2.5. Cadrul general al sectorului in care autoritatea contractanta isi desfasoard activitatea

Sectorul serviciilor medicale ambulatorii impune asigurarea accesului egal la servicii, digitalizarea
fluxurilor de lucru, protectia datelor cu caracter personal, continuitatea serviciilor informatice si
disponibilitatea unor echipamente TIC adecvate mediului institutional. Echipamentele livrate trebuie si
sustina atat activitatea personalului medical si administrativ, cit si comunicarea/orientarea pacientilor in
spatiile comune ale ambulatoriului.

2.6. Factori interesati si rolul acestora

Factor interesat Rol ] interes in achizitie

Definirea cerintelor, derularea procedurii, receptia produselor si urmarirea executarii

Autoritatea contractanta oAl

Utilizarea echipamentelor pentru activitati curente, acces la aplicafii si date, raportare si

Personal medical si administrativ :
J suport operational.

Beneficiari indirecti ai digitalizarii, ai accesului la informatii si ai orientarii prin display-

Pacieniskagstiogion uri/panouri informative.

Perzoane ci dizabiligl 91 gruous Beneficiari indirecti ai masurilor de accesibilitate si nediscriminare privind informatiile afisate.

vulnerabile

Furnizarea, livrarea, instalarea, configurarea de bazd, testarea, garantia si suportul pentru
Contractant 5 i

produsele livrate.
Finantator / organisme de Verificarea coreldrii achizitiei cu cererea de finantare, bugetul, principiile orizontale si regulile
verificare de eligibilitate.

3. Produsele solicitate

3.1. Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor

Obiectivul general al furnizarii produselor este dotarea ambulatoriului cu infrastructurad TIC hardware
necesara functiondrii sistemelor informatice de digitalizare, cresterii calitétii serviciilor, reducerii
timpilor de asteptare, imbunatatirii fluxurilor administrative si medicale si facilitarii accesului
pacientilor la informatii si servicii.
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3.2. Obiective specifice la care contribuie furnizarea produselor

asigurarea unui server centralizat pentru sustinerea aplicatiilor si serviciilor informatice;

asigurarea statiilor de lucru pentru minimum 10 utilizatori/angajati;

asigurarea conectivitdtii interne si Wi-Fi, cu segmentare si functii de securitate;

asigurarea securitatii perimetrale si endpoint prin firewall/gateway si solutie antivirus centralizata;
asigurarea stocdrii redundante si a backup-ului datelor;

asigurarea unor display-uri/monitoare pentru sili de asteptare, informare si directionare pacienti;
sprijinirea accesului nediscriminatoriu la informatii pentru pacienti, apartinatori, persoane varstnice,
persoane cu dizabilitédti si grupuri vulnerabile;

respectarea principiului DNSH si a cerintelor de eficienta energetica si gestionare responsabila a
echipamentelor electrice si electronice.

3.3. Descrierea produselor solicitate si a operatiunilor cu titlu accesoriu necesare

Produsele solicitate sunt echipamente TIC hardware si componente de infrastructurd IT, noi si
neutilizate, destinate utilizarii in mediu business/institutional. Livrarea va include toate accesoriile
necesare punerii in functiune: cabluri, surse, adaptoare, suporturi de montaj, kituri de rack/perete,
injectoare PoE unde sunt necesare, licente/abonamente solicitate si documentatie tehnica.

3.3.1. Lista produselor solicitate

Cerinta / pozitie Cantitate
TV pentru sala de asteptare 4 bucati
Panou LED / display informativ pentru directionare pacienti 5 bucati
Server centralizat 1 bucata
Statii de lucru pentru personal medical si suport 10 bucati
Router/gateway cu functii de firewall 1 bucata
Switch gestionabil 24 porturi 1 bucata
Access point-uri Wi-Fi 3 bucati
NAS de backup cu RAID 5 1 set
Solutie antivirus centralizata 1 pachet/licenta
Servicii de instalare, configurare si testare 1 set

3.3.2. Principii generale aplicabile produselor

Specificatiile tehnice sunt minime si obligatorii. Produsele echivalente sau superioare sunt acceptate,
cu conditia demonstrarii indeplinirii cerintelor minime.

Nu se impune o anumitd marcd, model sau producator. Orice referire din documentele de
fundamentare la marci sau modele are caracter orientativ si descrie clasa functionald a produsului.
Echipamentele trebuie sa fie noi, neutilizate, disponibile comercial la data livrarii si adecvate
utilizarii in mediu institutional.
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e Licentele, abonamentele de securitate si garantiile minime solicitate trebuie sa fie active la data

receptiei.

e Produsele trebuie sd fie compatibile cu infrastructura si aplicatiile informatice ale autoritétii
contractante si sd sustina functionarea sistemelor software interoperabile HL7 sau similar.

e Toate produsele vor fi livrate, instalate, configurate de baza si testate inainte de receptia calitativa.
e Produsele si modul de livrare/configurare vor respecta cerintele privind securitatea, protectia datelor,

DNSH, accesibilitatea si nediscriminarea, in limitele obiectului achizitiei.

3.3.3. Specificatii tehnice minimale pe produse

3.3.3.1. Server centralizat - 1 bucata

Serverul centralizat va sustine aplicatiile si serviciile informatice ale unitatii sanitare.

Caracteristica

Specificatie minima obligatorie

Tip echipament

Server dedicat de clasa business/server, rack, tower sau tower convertibil in rack, adecvat functionarii
continue.

Procesor

Minimum 1 x Intel Xeon Silver sau procesor server echivalent/superior AMD EPYC, minimum 8 nuclee
fizice, suport 64-bit.

Memorie RAM

Minimum 128 GB memorie ECC, tehnologie DDR4 sau superioard/equivalenta, cu posibilitate de
extindere.

Stocare date active

Minimum 2 TB SSD pentru sistem, aplicatii si date active; se acceptd SSD SATA, SAS sau NVMe,

Stocare arhiva

Minimum 10 TB HDD enterprise/NAS sau stocare echivalenta pentru arhiva.

Redundanta stocare

Suport RAID hardware sau software pentru minimum RAID 1 si RAID 5 ori mecanism echivalent de
redundanta.

Bay-uri / extindere

Minimum 4 locasuri pentru discuri sau posibilitate echivalenta de extindere a stocarii.

Retea

Minimum 2 porturi Gigabit Ethernet RJ-45 sau echivalent; agregarea/extinderea este acceptata.

Management

Functii de administrare si monitorizare hardware, local sau remote, cu alertare la erori.

Sistem de operare

Compatibil cu Windows Server 2022 si/sau distributii Linux server; suport pentru virtualizare si aplicatii
interoperabile HL7 sau similar.

Garantie

Minimum 3 ani garantie de la producator/furnizor; interventia on-site/NBD este acceptata ca superior.

Eficienta si administrare

Echipamentul va permite functii de management, monitorizare si economisire energie adecvate
functionarii in mediu institutional, conform documentatiei producatorului.

3.3.3.2. Statii de lucru pentru personalul medical si suport - 10 bucati

Caracteristica

Specificatie minima obligatorie

Tip echipament

Desktop, SFF, mini PC sau All-in-One, adecvat utilizarii de birou in unitate medicala.

Minimum Intel Core i5-12600 sau echivalent/superior AMD Ryzen 5/7, cu performanta cel putin

i echivalenta.

Memorie RAM Minimum 16 GB RAM, tehnologie DDR4 sau superioaré/equivalenta.

Stocare Minimum 512 GB SSD.

Monitor Monitor separat sau integrat minimum 24 inch, Full HD, 1920 x 1080 pixeli, adecvat utilizarii zilnice.

Sistem de operare

Windows 11 Pro preinstalat sau licenta legala echivalenta care permite integrarea in domeniu/retea
institutionala.

Conectivitate

Minimum 1 port RJ-45 Gigabit Ethernet; Wi-Fi 5 sau superior acceptat/recomandat.
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Caracteristica Specificatie minima obligatorie

Porturi Minimum 4 porturi USB; iesire video HDMI/DisplayPort sau echivalent daca monitorul este separat.
Accesorii Tastatura si mouse incluse.

Securitate TPM 2.0 sau mecanism echivalent pentru securizare si criptare.

Garantie Minimum 2 ani garantie de la producator/furnizor.

Eficient3 energetica ﬁcmz‘aj?:e::ézlt L\;t?orrj‘i:fune de functii de management al energiei/stand-by si va fi adecvat utilizérii zilnice

3.3.3.3. Router / gateway cu functii de firewall - | bucata

Functiile de router principal si firewall dedicat vor fi realizate printr-un echipament dedicat de securitate
perimetrala de tip gateway/UTM/NGFW, cu rol de rutare, firewall, VPN, segmentare VLAN, filtrare si
management securizat. Cerinta privind firewall-ul dedicat este considerata indeplinita prin furnizarea
unui echipament dedicat care asigurd cumulativ functiile solicitate.

Caracteristica Specificatie minima obligatorie

Echipament dedicat de securitate perimetrala de tip router/gateway business-class sau appliance

Tip echipament UTM/NGFW, cu functii de firewall stateful, NAT, rutare, VPN, segmentare VLAN si management

securizat.
: Minimum 5 porturi Gigabit Ethernet totale, din care minimum 1 WAN si minimum 3 LAN configurabile;

Porturi ) .
dual-WAN/failover acceptat ca superior.

Firewall Firewall stateful, NAT, port forwarding, reguli de acces si politici diferentiate pe retele/VLAN-uri.

VPN Suport pentru cel putin doua tehnologii VPN dintre IPSec, SSL VPN, OpenVPN, WireGuard, L2TP sau
echivalent.

VLAN Suport IEEE 802.1Q pentru minimum 3 VLAN-uri: medical/confidential, administrativ si guest/vizitatori.

Securitate suplimentara IPS/IDS, filtrare web, control aplicatii sau servicii UTM/NGFW echivalente, daca sunt disponibile prin

licent&/subscriptie.

Performants Throughput firewall minimum 1 Gbps sau performanta adecvata pentru minimum 10 utilizatori si traficul

. aplicatiilor medicale.

Management Interfatd web securizatd, backup/export configuratii, log-uri de sistem si posibilitate de administrare

remote.
g Subscriptie/licenta minimum 12 luni pentru modulele de securitate, daca functiile ofertate depind de

Licentiere hets
subscriptie.

Garantie Minimum 2 ani garantie de la producator/furnizor.

3.3.3.4. Switch gestionabil 24 porturi - 1 bucata

Caracteristica Specificatie minima obligatorie

Tip echipament Switch gestionabil Layer 2 sau Layer 2/Layer 3 Lite, montabil in rack 19 inch sau cu accesorii de montaj

incluse.
Porturi Minimum 24 porturi Gigabit Ethernet RJ-45.
Uplink Minimum 2 porturi SFP/SFP+ sau uplink-uri Gigabit/10 Gigabit echivalente.
VLAN Suport IEEE 802.1Q pentru segmentarea traficului In minimum 3 VLAN-uri.
Management Administrare locala si/sau remote prin interfata web, CLI, SNMP sau platforma centralizata.

ACL, port security sau mecanisme echivalente, protectie la bucle de retea si autentificare administrativa

ri S o
Securitate securizata,

Alimentare access point-uri PoE/PoE+ pentru minimum 8 porturi sau, alternativ, injectoare/adaptoare PoE incluse pentru toate




3.3
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Caracteristica

Specificatie minima obligatorie

access point-urile livrate.

Garantie

Minimum 2 ani garantie de la producator/furnizor.

Eficienta energetica

Echipamentul va permite managementul alimentarii porturilor si functii de economisire energie, acolo
unde sunt disponibile pentru clasa produsului.

.3.5. Access point-uri Wi-Fi - 3 bucati

Caracteristica

Specificatie minima obligatorie

Standard Wi-Fi

Wi-Fi 6, 802.11ax, sau superior, dual-band simultan 2.4 GHz si 5 GHz.

Rata de transfer agregata minimum 3 Gbps sau performanta echivalenté/superioara, adecvata utilizarii

Reromania n spatii institutionale cu minimum 100 dispozitive conectate simultan per access point.
i MU-MIMO, OFDMA, roaming Tntre access point-uri si posibilitate de band steering sau mecanism
Tehnologii : 1
echivalent.
Alimentare 802.3af PoE sau 802.3at PoE+; injector/adaptor PoE inclus daca alimentarea nu este asigurata de

switch.

Clienti simultani

Minimum 100 dispozitive conectate simultan per access point sau capacitate echivalenta declarata de
praducator.

Management Management centralizat/unificat si configurare de SSID-uri separate pentru personal si vizitatori.
Securitate WPA2/WPA3, retele guest si separare trafic prin VLAN.

Montaj Kit de montaj pe tavan/perete inclus.

Garantie Minimum 2 ani garantie de la producator/furnizor.
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3.3.3.6. Sistem NAS de backup cu RAID 5 - 1 set

Sistemul NAS acopera cerinta de stocare redundanta si backup identificatd in documentatia tehnic si in
descrierea initiala a solutiei IT.

Caracteristica Specificatie minima obligatorie

Tip echipament NAS dedicat pentru backup si stocare in retea, administrabil prin interfata web.

Bay-uri Minimum 4 bay-uri 3.5 inch/2.5 inch SATA, cu suport pentru RAID 5.

Procesor Procesor quad-core sau dual-core performant, adecvat functiilor NAS si backup.

Memorie RAM Minimum 4 GB RAM, extensibila sau adecvata functiilor de backup.

S Discuri NA§ incluse, configurabile RAID 5; capacitate utila recomandata minimum 8 TB dupa
redundanta.

Retea Minimum 2 porturi Gigabit Ethernet sau porturi de viteza superioara.

Funcii backup Egg;:aprﬁ:tgrrr;?it. programat, versionare/snapshot-uri sau mecanism echivalent, acces SMB/NFS si

Securitate Autentificare securizata, drepturi de acces, criptare sau mecanism echivalent de protectie a datelor.

Garantie Minimum 2 ani garantie pentru NAS si discuri, conform conditiilor producatorului/furnizorului.

3.3.3.7. Solutie antivirus centralizata - 1 pachet/licenta

Caracteristica Specificatie minima obligatorie
Acoperire Licente pentru minimum 10 statii de lucru si minimum 1 server centralizat.
Management Consola centralizata pentru politici, monitorizare, actualizari, alerte si rapoarte.

Antivirus/antimalware in timp real, protectie anti-ransomware sau comportamentala, scanare

Protectie programata si carantina.

Actualizari Actualizar automate ale semnaturilor si modulelor de protectie.

Politici Politici diferentiate pentru servere si statii de lucru.

Licentiere Subscriptie/licenta minimum 1?_Iuni pentru o splutie antivirus/endpoint security centralizata, cu
management, politici, actualizari, protectie anti-ransomware si rapoarte.

Suport Documentatie si suport tehnic pentru instalare/configurare.

3.3.3.8. Televizor / display TV pentru sala de asteptare - 4 bucai

Caracteristica Specificatie minima obligatorie

Tip echipament ::tlgsié?g:r?;zzlpa;el._ED Smart sau display profesional indoor pentru afisare informatii in sala de
Diagonala Minimum 55 inch.

Rezolutie Minimum 4K UHD, 3840 x 2160 pixeli.

Luminozitate Minimum 300 cd/m? sau valoare echivalentd adecvata spatiilor interioare.

Conectivitate Minimum 2 porturi HDMI, minimum 1 port USB, Wi-Fi si/sau RJ-45 LAN.

Funcii multimedia Redare continut foto/video de pe USB sau retea; browser/aplicatii smart ori player media integrat/extern

inclus.
Montaj Compatibil VESA; suport de perete/kit de montaj inclus sau ofertat in aceeasi pozitie.
Audio Difuzoare integrate.
Garantie Minimum 2 ani garantie de la producator/furnizor.
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Caracteristica Specificatie minima obligatorie

Echipamentul va permite redarea de continut accesibil pentru pacienti si apartinatori, inclusiv mesaje cu
contrast ridicat, fonturi lizibile, pictograme clare, subtitrare pentru materiale video si/sau continut video in
limbaj mimico-gestual, in functie de continutul furnizat de beneficiar.

Accesibilitate continut

Echipamentul va dispune de functii de economisire energie, oprire/stand-by programabil sau

Eficienta energetica mecanisme echivalente de reducere a consumului, configurabile la instalare.

3.3.3.9. Panou LED / display informativ pentru directionare pacienti - 5 bucati
Prin ,panou LED" se intelege display profesional de tip digital signage indoor sau solutie echivalenta de afisare

informativa. Nu se solicitd perete LED modular de mari dimensiuni.

Caracteristica Specificatie minima obligatorie

1 : Panou/display profesional indoor de tip digital signage, destinat directionarii pacientilor si afisarii
Tig echipament informatiilor in spatii interioare.
Dimensiune Minimum 43 inch diagonala sau suprafata vizibila echivalenta; 50-55 inch acceptat ca superior.
Rezolutie Minimum Full HD; 4K UHD acceptat/recomandat ca superior.

Luminozitate

Minimum 350 cd/m? sau valoare echivalenta pentru lizibilitate in interior.

Functionare

Conceput pentru utilizare comerciala/digital signage, minimum 16/7; 24/7 acceptat ca superior.

Orientare

Suport landscape si/sau portrait, in functie de amplasarea finala.

Control continut

Player integrat sau extern inclus, administrare continut prin LAN/Wi-Fi/USB si software/aplicatie de baza
pentru incarcarea continutului.

Continut afisat

Text, imagini, video, liste de directionare, mesaje programate si actualizare periodica.

Conectivitate

Minimum HDMI si USB; LAN si/sau Wi-Fi pentru administrare continut.

Montaj Suport de perete/sistem de prindere, cabluri, alimentare si configurare initiala incluse.

Garantie Minimum 2 ani garantie de la producator/furnizor.

Display-ul va permite afisarea de informatii de orientare accesibile, cu contrast ridicat, fonturi lizibile,
pictograme clare, mesaje programate, subtitrare pentru materiale video si/sau continut in limbaj mimico-
gestual, in functie de continutul furnizat de beneficiar.

Accesibilitate continut

Display-ul va dispune de functii de economisire energie, programare orara pornire/oprire sau

Eficienta energetica 4 A ; S S T
t 9 mecanisme echivalente de reducere a consumului, adecvate utilizarii in spatii interioare.

3.3.4. Cerinte privind dezvoltarea durabild, DNSH si criterii ecologice aplicabile echipamentelor TIC

e Echipamentele ofertate vor fi selectate si livrate cu respectarea principiului ,,Do No Significant
Harm” (DNSH), in limitele obiectului prezentei achizitii, prin utilizarea unor produse eficiente
energetic, durabile si adecvate utilizérii institutionale.

e Ofertantul va prezenta, pentru echipamentele ofertate, fise tehnice, declaratii de conformitate sau alte

documente relevante din care sa rezulte consumul energetic, conformitatea cu cerintele aplicabile
privind substantele periculoase, garantia, suportul si conditiile de reciclare/gestionare la sfarsitul
ciclului de viata, acolo unde acestea sunt aplicabile.

e Se vor avea in vedere criteriile ecologice aplicabile produselor TIC, inclusiv cele privind
computerele, monitoarele/display-urile si echipamentele electrice/electronice, fard introducerea unor
cerinte disproportionate sau care ar restrange artificial concurenta.

e Ofertantul va evita furnizarea de suporturi fizice inutile, va livra documentatia preponderent in
format electronic si va utiliza, pe cat posibil, ambalaje reduse, reciclabile sau recuperabile.
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e Ofertantul va indica modul de gestionare a ambalajelor rezultate din livrare si, dupa caz, informatii
privind gestionarea echipamentelor electrice si electronice la sfarsitul duratei de viata, in conditiile
legii.

3.3.5. Cerinte privind egalitatea de sanse, accesibilitatea si grupurile vulnerabile

e Echipamentele TIC destinate afisarii informatiilor pentru pacienti si apartinatori vor sprijini accesul
nediscriminatoriu la informatii, inclusiv pentru persoane varstnice, persoane cu dizabilitati, persoane
cu dificultati de orientare si persoane cu competente digitale reduse.

e Display-urile si panourile informative vor permite afisarea de mesaje clare, cu fonturi lizibile,
contrast adecvat, pictograme de orientare, subtitrare pentru continutul video si, dupa caz, continut
video/informativ in limbaj mimico-gestual.

e Configurarea initiala a afisajelor va urmari utilizarea unor formate usor de inteles si de parcurs in
spatii de asteptare, receptie si orientare, pentru facilitarea accesului egal la informatii.

3.3.6. Clarificare privind echipamentele de scanare

Prezentul caiet de sarcini nu include echipamente dedicate de scanare/arhivare fizicd a documentelor,
intrucét scannerul nu este bugetat la nivelul proiectului. Functionalitatile de digitalizare si management
documente vor fi asigurate prin solutia software dedicata, iar scanarea documentelor fizice se va realiza
prin echipamente existente ale beneficiarului sau printr-o achizitie distincta, dupé caz.

3.4. Extensibilitate

Echipamentele ofertate trebuie sd permitd, in masura caracteristicilor proprii fiecarei categorii de produs,
extinderea ulterioara a capacitatii de stocare, a numarului de utilizatori, a conectivitatii si a nivelului de
securitate. Serverul, NAS-ul, switch-ul, access point-urile si echipamentele de securitate vor permite
administrare si configurare ulterioara fara inlocuirea integrala a infrastructurii.

3.5. Furnizarea de produse de generatie superioard

in cazul in care, la data livrarii, anumite produse ofertate nu mai sunt disponibile comercial,
Contractantul poate furniza produse actuale echivalente sau superioare, cu specificatii cel putin egale cu
cerintele minime si cu cele asumate in ofertd, cu acordul prealabil al autoritatii contractante si fara
modificarea pretului contractului.

3.6. Garantie / termen de valabilitate

Produsele vor beneficia de garantia minima prevazuta pentru fiecare categorie de echipament in
specificatiile tehnice. Perioada de garantie incepe de la data receptiei calitative/punerii in functiune,
dupd caz.

Garantia va acoperi, fara costuri suplimentare pentru autoritatea contractant, remedierea defectelor,
inlocuirea componentelor defecte, manopera, transportul si orice operatiuni necesare readucerii
produselor la starea de functionare conforma, in limitele conditiilor de garantie asumate de
producitor/furnizor.

Pentru licentele/abonamentele de securitate solicitate, valabilitatea minima este cea indicata in
specificatiile tehnice, iar acestea trebuie sa fie active la data receptiei.
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3.7. Livrare, ambalare, etichetare, transport

e (Contractantul va asigura livrarea produselor la sediul/amplasamentul indicat de autoritatea
contractanta, in termen de maxim 90 de zile de la comanda ferma

e Produsele vor fi livrate in ambalaje originale sau adecvate, astfel incat sa fie protejate impotriva
deteriorarii pe durata transportului.

e Transportul, manipularea si descarcarea produselor sunt in sarcina Contractantului, daca
documentatia de atribuire/contractul nu prevede altfel.

e Produsele vor fi etichetate/identificabile prin serie, model, producator si documente de provenienta,
acolo unde este aplicabil.

e Documentatia, manualele si certificatele vor fi furnizate preferabil in format electronic.

3.8. Operatiuni cu titlu accesoriu

3.8.1. Instalare, configurare de baza, punere in functiune si testare

e Ofertantul va livra toate echipamentele, licentele si accesoriile necesare functiondrii solutiei.

e Serverul, statiile, NAS-ul, echipamentele de retea, access point-urile si afisajele vor fi configurate
initial pentru utilizare operationala.

e Se vor configura politici de backup de baza pentru datele critice si protectie antivirus pentru statiile
de lucru si serverul incluse in prezenta achizitie, in limita licentelor si echipamentelor furnizate.

e Receptia se va realiza pe baza verificarii cantitative si calitative, a pornirii echipamentelor si a
testdrii conectivitatii si functiilor principale.

3.8.2. Instruire minimala / predare operationala

Contractantul va realiza o instruire minimald/predare operationala catre personalul desemnat de
autoritatea contractantd, privind pornirea/oprirea echipamentelor, accesul la interfetele de administrare,
procedurile de backup, administrarea de baza a echipamentelor de retea/afisare si utilizarea consolei
antivirus. Instruirea se va consemna prin proces-verbal sau lista de prezenta, dupa caz.

3.9. Servicii de garantie, suport tehnic si interventii

Contractantul va asigura suport tehnic pentru produsele livrate pe durata garantiei, in limitele obligatiilor
asumate prin oferta si contract. Suportul va include diagnoza, asistentd pentru remedierea defectelor,
suport pentru activarea licentelor/abonamentelor livrate si, dupi caz, escaladarea catre producétor sau
furnizorul autorizat.

Termenele de raspuns si remediere se vor stabili prin documentatia de atribuire/contract. Defectiunile
critice care impiedicd functionarea serverului, retelei sau securitatii perimetrale vor fi tratate cu
prioritate.

3.10. Piese de schimb si materiale consumabile

Produsele ofertate trebuie sa permita disponibilitatea pieselor de schimb si a componentelor uzuale pe
durata garantiei. Nu se solicita stoc separat de piese de schimb, cu exceptia accesoriilor necesare punerii
in functiune si operdrii initiale, care trebuie incluse in oferta.
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3.11. Mediul in care sunt operate produsele

Echipamentele vor fi operate in spatii interioare ale ambulatoriului: birouri, spatii administrative, zone
tehnice, sili de asteptare, receptie si spatii comune. Produsele trebuie sa fie adecvate utilizarii in mediu
institufional, cu functionare stabila in regim uzual de lucru si cu posibilitate de administrare si
monitorizare corespunzatoare.

3.12. Constrangeri privind locatia unde se va efectua livrarea/instalarea

Livrarea, instalarea si configurarea vor fi realizate la sediul/amplasamentul indicat de autoritatea
contractantd, in cadrul proiectului de construire a ambulatoriului de specialitate integrat. Contractantul
va coordona operatiunile cu reprezentantii autoritatii contractante, astfel incét si nu afecteze activitatile
curente si sa respecte conditiile de acces in spatiile institutiei.

4. Atributiile si responsabilitatile partilor

4.1. Obligatiile principale ale Contractantului

e sa furnizeze toate produsele, licentele, abonamentele si accesoriile previzute in oferta declarata
castigdtoare;

e sd livreze produse noi, conforme, complete si functionale;

e siainstaleze, configureze de baza si testeze produsele livrate;

e sd pund la dispozitie documentatia tehnica, certificatele de garantie, licentele, cheile de activare si
manualele de utilizare/administrare;

e sa asigure suportul tehnic si garantia conform prevederilor contractuale;

e sdrespecte cerintele privind securitatea, protectia datelor, DNSH, criteriile ecologice, accesibilitatea
si nediscriminarea, in limitele obiectului contractului;

e saremedieze neconformitatile constatate la receptie in termenele stabilite de autoritatea
contractantd/contract.

4.2. Obligatiile principale ale Autoritatii Contractante

e i pund la dispozitia Contractantului informatiile necesare instaldrii si configurarii produselor;

e sa asigure accesul in spatiile de livrare/instalare, in conditiile regulamentelor interne;

e sd desemneze personalul responsabil cu receptia si cu interactiunea operationald cu Contractantul;

e sa verifice conformitatea produselor livrate cu cerintele caietului de sarcini si cu oferta
contractantului;

e i efectueze platile conform prevederilor contractuale, dupa receptia produselor si documentelor
justificative.

4.3. Resurse minime pentru executarea contractului

Contractantul va asigura personal tehnic calificat pentru livrare, instalare, configurare, testare, activare
licente si suport. Personalul implicat va avea competente adecvate pentru echipamente de tip server,
statii de lucru, retea, securitate perimetrald, backup, solutii antivirus si afisare digitala.
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5. Documentatii ce trebuie furnizate autoritatii contractante in legatura cu produsele

e fise tehnice / datasheet-uri pentru fiecare produs ofertat;
certificate/declaratii de conformitate, dupé caz;

e documente privind garantia produselor;
e documente privind licentele si abonamentele incluse;
e manuale de instalare/utilizare/administrare, preferabil in format electronic;

e documentatia configuratiei initiale, inclusiv elemente relevante privind reteaua, backup-ul si
protectia antivirus;

e declaratii/documente privind consumul energetic, conformitatea de mediu, RoHS/DEEE sau alte
cerinte aplicabile, dupa caz;

e proces-verbal de instalare/configurare/testare si proces-verbal de receptie.

6. Receptia produselor

Receptia se va realiza in doui etape, daca autoritatea contractanta nu stabileste altfel prin contract:
receptie cantitativa si receptie calitativd/punere in functiune.

Receptia cantitativa va verifica existenta produselor, licentelor, accesoriilor, documentatiei si seriilor de
identificare. Receptia calitativa va verifica indeplinirea specificatiilor minime, pornirea echipamentelor,
configurarea de baza, functionalitatea retelei, backup-ului, protectiei antivirus si afisajelor, precum si
livrarea documentelor justificative.

Neconformitétile constatate se vor consemna in procesul-verbal de receptie si vor fi remediate de
Contractant in termenul stabilit de comisia de receptie/contract.

7. Modalitati si conditii de plata
Plata se va realiza conform prevederilor contractului de achizitie publica, pe baza facturii fiscale, dupa

acceptarea procesului-verbal de receptie si a documentelor justificative solicitate. Plata va fi efectuata
numai pentru produsele livrate, instalate, configurate si receptionate conform.

Nu se vor efectua plati pentru produse neconforme, lipsa, neinstalate sau care nu pot fi puse in functiune
din culpa Contractantului.

8. Legislatia aferenta / cadrul legal aplicabil

Prezenta achizitie se va derula cu respectarea legislatiei aplicabile in materia achizitiilor publice,
finantérilor europene, protectiei datelor, dezvoltarii durabile, protectiei mediului, egalitatii de sanse si

accesibilitétii. La data lansérii procedurii, autoritatea contractanta va verifica actualitatea si forma in
vigoare a actelor normative mentionate mai jos.

Domeniu Act normativ / document Relevanta pentru prezenta achizitie

Achizifii publice Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice gft‘)’lfg;_p”"‘:ipa‘ privind:atntwireaicontractulul e achiziie

Achizitii publice H.G. nr. 39_51‘2016 pt_emru aprob_grea normelor Reguli procedurale, documentatie de atribuire, evaluare,
metodologice de aplicare a Legii nr. 98/2016 derulare contract.

Documentatie standard Ordinul presedintelui ANAP nr. 1.554/17.08.2023 Structura si continutul documentatiei standard pentru
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Domeniu Act normativ / document Relevanta pentru prezenta achizitie
achizitia public&/sectoriala de produse; Sectiunea Il - Caiet
de sarcini pentru achizitie de produse.

Remedii Legea nr. 101/2016 privind remediile si céile de atac in Regimul contestatiilor si litigiilor aferente procedurii de

materie de atribuire a contractelor de achizitie publica

atribuire.

Fonduri europene

Regulamentul (UE) 2021/1060 si regulile Programului
Sanatate 2021-2027

Respectarea cerintelor de eligibilitate, monitorizare,
durabilitate si verificare aferente proiectului finantat.

Fonduri europene /
nereguli

0.U.G. nr. 66/2011 privind prevenirea, constatarea si
sanctionarea neregulilor aparute in obtinerea si
utilizarea fondurilor europene

Prevenirea neregulilor si a corectiilor financiare in
implementarea proiectului.

Achizitii verzi

Legea nr. 69/2016 privind achizitile publice verzi
Ordinul nr. 1.946/2024

Promovarea protectiei mediului, dezvoltarii durabile si
utilizérii eficiente a resurselor.

Criterii ecologice

Ordinul presedintelui ANAP nr. 1.946/09.08.2024

Criterii ecologice aplicabile categoriilor de produse cu impact
asupra mediului pe durata ciclului de viata, inclusiv
computere/monitoare si alte EEE, dupa caz.

DNSH

Regulamentul (UE) 2020/852 privind instituirea unui
cadru de facilitare a investitiilor durabile

Principiul ,Do No Significant Harm" si obiectivele de mediu
relevante pentru investitii.

Eficienta energetica / eco-
design

Regulamentul (UE) 2019/424 privind cerintele de
proiectare ecologica pentru servere si produse pentru
stocarea datelor, precum si legislatia UE aplicabila
echipamentelor de afisare, dupa caz

Cerinte de eficienta energetica si proiectare ecologica pentru
anumite categorii de produse TIC.

O.U.G. nr. 5/2015 privind deseurile de echipamente

Gestionarea echipamentelor electrice si electronice la

L=k electrice si electronice sfarsitul ciclului de viata.
H.G. nr. 322/2013 privind restrictile de utilizare a ; : it g
ROHS anumitor substante periculoase in echipamentele Conformitatea echipamentelor cu restrictiile privind

electrice si electronice

substantele periculoase.

Protectia datelor

Regulamentul (UE) 2016/679 (RGPD) si Legea nr.
190/2018

Protectia datelor cu caracter personal prelucrate prin
infrastructura TIC si sistemele informatice sustinute.

Egalitate / nediscriminare

Q.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare si Legea nr. 202/2002
privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si
barbati

Respectarea principiilor egalitatii de sanse, nediscriminarii si
tratamentului egal.

Persoane cu dizabilitati

Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap

Accesibilizarea informatiilor si sprijinirea accesului
persoanelor cu dizabilitati la servicii.

Sanatate

Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii,
dupa caz

Contextul institutional al furnizarii serviciilor medicale si
functionarii unitatii sanitare.

9. Managementul/Gestionarea contractului si activititi de raportare in cadrul contractului

Contractantul va desemna un responsabil de contract care va mentine legéitura cu autoritatea contractanti
pe durata livrarii, instalarii, configurérii, receptiei si garantiei. Comunicérile operationale, solicitarile de

suport si rapoartele de interventie se vor realiza in scris, inclusiv prin e-mail, sistem de ticketing sau alte
mijloace convenite contractual.

raport/lista de livrare cu toate produsele, seriile, cantitatile si documentele aferente;
raport de instalare si configurare de baza;

raport de testare a functionalititilor principale;

rapoarte de interventie/remediere in perioada de garantie, dupa caz;

documente privind activarea licentelor/abonamentelor.

14



Sectiunea Il - Caiet de sarcini pentru achizitie de produse | Dotéri TIC hardware

10. Evaluarea performantei Contractantului

Performanta Contractantului va fi evaluata in raport cu indeplinirea obligatiilor contractuale, respectarea

termenelor, conformitatea produselor, calitatea instalarii/configurarii, promptitudinea remedierii

neconformitdtilor si respectarea cerintelor DNSH, accesibilitate si documentare.

Indicator

Modalitate de verificare

Livrare integrala si conforma

Proces-verbal de receptie cantitativa si documente de livrare.

Conformitate tehnica

Verificarea fiselor tehnice si testarea functiilor principale.

Configurare de baza functional&

Teste de pornire, conectivitate, backup, securitate si afisare.

Documentatie completa

Verificarea fiselor tehnice, garantiilor, licentelor, declaratiilor si manualelor.

Suport in perioada de garantie

Rapoarte de interventie si solutionare a incidentelor.

Respectarea cerintelor
DNSH/accesibilitate

Documente de conformitate si verificarea posibilitatilor de afisare accesibila.
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